
Organizzazione

Informazioni
KAIROS Spa

tel 041 5100598 | e-mail formazione@kairos-consulting.com
UPIPA

tel 0461 390025 | e-mail eleonora.negri@upipa.it
www.marchioqeb.it

Destinatari
La prima giornata del 23 febbraio è aperta a tutti, 
pertanto sono invitati a partecipare non solo i presidenti, 
gli amministratori, i direttori e gli operatori ai quali sono 
riservati i lavori del 24 febbraio, ma anche le famiglie, i 
rappresentanti delle parti sociali e degli enti pubblici.

Sede
Il Congresso si svolgerà presso il Parc Hotel Paradiso, 
Via Brolo, 2 – 30174 Castelnuovo del Garda.

Tutti i servizi alberghieri sono a carico dei partecipanti.
È possibile riservare il pernottamento chiamando 
direttamente il nr. 0365 954447. Singola €70,00 - con 
mezza pensione € 90,00 - doppia € 60,00 / con mezza 
pensione €80,00. I costi si intendono per persona a notte. 
Per ogni ulteriore chiarimento consigliamo di contattare 
direttamente il centro prenotazioni.

Modalità di iscrizione
L’iscrizione pur essendo gratuita è obbligatoria, 
pertanto per poter avere accesso in sala è necessario che 

la scheda compilata sia spedita entro e non oltre il 20 
febbraio 2012 e contenga tutti i dati richiesti comprese le 
preferenze per la partecipazione alle attività di workshop.

Gli incontri del 24 febbraio, ad accesso riservato prevedono: 

•	 �sino a 4 partecipanti per gli aderenti nel 2011 al marchio Q&B,

•	 sino a 2 partecipanti per tutti gli altri enti.

Attestato di Partecipazione
Sarà rilasciato a tutti i partecipanti.

Grazie ai progressi della scienza e delle migliori 
condizioni di vita, la sua durata si sta allungando 
sempre di più, tuttavia occorre garantire non solo la 
vita ma anche una vita di qualità.

Da molti anni i promotori si stanno occupando dei 
modelli e strumenti per assicurare la Qualità della 

vita e il Benessere degli anziani; uno dei modelli di 
maggior interesse utilizzato che si sta diffondendo 
anche in Europa è il marchio Q&B (Qualità e 

Benessere), strumento di valutazione cooperativo 
e partecipato che consente di migliorare la qualità 
dei servizi nelle residenze e nel sistema territoriale 
complessivo.

All’inizio di ogni anno viene organizzato un 
momento di riflessione sui risultati delle attività 
di valutazione, evidenziando le migliori pratiche, le 
esperienze, modelli, per migliorare la qualità della 
vita degli anziani



14.30	Registrazione

15.00	� Presentazione della manifestazione e saluti delle 

Autorità e delle associazioni promotrici

15.15	� Scenario nazionale, le politiche di welfare in uno 

scenario che cambia

			   Carla Collicelli (Vice direttore Generale CENSIS)

15.45	� Le politiche europee per l’invecchiamento attivo 

			�   Stephanie Abis, coordinatore Tandem Plus Network

16.15	� L’Appello per invecchiare bene

			�   Le associazioni promotrici degli Enti (AREA FVG, URIPA, 

UPIPA, ARPA, ARET) si impegnano per il benessere 

dell’anziano e presentano l’Appello al quale aderisce 

anche ANSDIPP, l’associazione dei manager del sociale.

16.35	� Presentazione dei risultati Q&B (dati generali e 

principali esiti)

			   Massimo Giordani (direttore UPIPA)

17.00	�Consegna attestati ai partecipanti Q&B 2011

9.00	� Partecipazione e costruzione di senso. Valore 

d’uso del modello Q&B per le organizzazioni

			   Renzo Scortegagna

9.30	� Verso una comunità di pratica. I dati generali 

delle attività di valutazione e autovalutazione

			   Mario Iesurum

9.55	� Protagonismo degli anziani e sviluppo delle 

comunità residenziali

			   Ennio Ripamonti

10.20	� Valorizzazione degli anziani e relazioni con 

la comunità attraverso i risultati dei fattori 

autorealizzazione, operosità, affettività e 

socialità

			   Eleonora Negri 

10.45	� Integrazione socio-sanitaria e centralità della 

persona, la sfida della conciliazione tra qualità 

della cura e qualità della vita

			   Franco Iurlaro

11.10	� L’esperienze di integrazione che emergono dai 

fattori Interiorità, Umanizzazione, Salute, Libertà

			   Massimo Giordani

11.35	� Disegnare gli ambienti per migliorare la qualità 

della vita 

			   Mitzi Bollani

12.00	� Alla ricerca di una vivibilità complessiva alla 

luce degli esiti dei fattori Rispetto, Comfort, 

Vivibilità, Gusto 

			   Claudio Gradari

12.25	� Dibattito e conclusioni della mattina

13.15	� Pranzo

14.30-16.30	� WORKSHOP in contemporanea

Crescere nel confronto: riflessioni sul valore del modello 

per le organizzazioni 

Renzo Scortegagna, Damiano Mantovani, Giorgio Brunello

Prendersi cura: tra libertà e salute

Ermellina Zanetti, Giovanna Moschen, Ilaria Marchetti

Anziani protagonisti: empowerment e attivazione 

psicosociale dell’anziano residente 

Ennio Ripamonti,  Paola Garbella, Eleonora  Negri

Abbattere i muri: socialità e integrazione territoriale 

Massimo Campedelli, Carlo Alberto Librera, Massimo 

Giordani

Sentirsi a casa, grazie al supporto di ambienti facilitanti la 

qualità della vita 

Mitzi Bollani, Daniele Raspini, Claudio Gradari

Durante ciascun workshop saranno presentate  

alcune fra le esperienze più significative degli enti 

aderenti al modello.

23 febbraio 2012

24 febbraio 2012
QUALITÀ NELL’INVECCHIAMENTO
Qualità della vita e benessere della persona nell’anno europeo 

dell’invecchiamento attivo e della solidarietà tra generazioni. 

Le migliori pratiche, modelli, esperienze per migliorare la 

qualità della vita degli anziani.


