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Presentazione
Arte di ascoltare e confronto creativo.

Obiettivi formativi
Acquisire le competenze per creare contesti che 
favoriscono la trasformazione del dissenso e 
delle differenze in occasioni di creatività e mutuo 
apprendimento.

Contenuti specifici
•	 Le dinamiche dell’ascolto attivo e la capacità di 

muoversi nel rispetto della complessità delle 
relazioni umane;

•	 Differenza fra sistema semplice e complesso;

•	 Nessi e rimandi fra: ascolto attivo, gestione creativa 

dei conflitti, autoconsapevolezza emozionale;

•	 Complessità, umorismo e intelligenza collettiva.

Tipologia: 	Webinar

Docente: 	 Marianella Sclavi (Pirzio Biroli Sclavi)

Durata: 	 2 incontri di 2 ore

Data: 	 02/03/2021 (dalle ore 17.30 alle ore 19.30)
	 09/03/2021 (dalle ore 17.30 alle ore 19.30)

ARTE DI ASCOLTARE E 
CONFRONTO CREATIVO

W
ebinar 2021
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Docente
Marianella Sclavi - Scrittrice e studiosa di Arte di Ascoltare e 
Gestione Creativa dei Conflitti. Ha operato come consulente 
in diversi processi partecipativi e situazioni conflittuali e ha 
scritto vari libri, fra i quali Arte di Ascoltare e Mondi Possibili. 
Attualmente ha fondato Ascolto Attivo sas e opera come 
libera professionista nel campo della gestione costruttiva dei 
conflitti nei processi decisionali partecipativi. 
Negli ultimi due anni è stata responsabile della progettazione 
e facilitazione dei processi partecipativi in vari progetti. Si 
occupa di gestione costruttiva dei conflitti e metodologie 
partecipative sui luoghi di lavoro e nelle scuole di ogni ordine 
e grado. È docente e responsabile dell’Area “Gestione dei 
Conflitti” del Master “Mediatori dei Conflitti - Operatori di 
Pace internazionali” di Bologna e Bolzano.

Destinatari
Volontari, responsabili ed amministratori di organizzazioni 
di volontariato della provincia di Vicenza.


