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Presentazione
I social media fanno ormai parte della quotidianità 
di milioni di utenti che vi trascorrono diverse ore al 
giorno. L’emergenza che stiamo vivendo ci ha spinti a 
incrementarne il consumo. Per molte organizzazioni 
non profit, in questi mesi, hanno rappresentato l’unico 
spazio possibile di socializzazione e di confronto con i 
propri volontari, donatori, beneficiari e più in generale 
stakeholder. Oggi è importante fare un ulteriore 
passo in avanti, capitalizzando le esperienze, le nuove 
competenze e le opportunità in una strategia di 
comunicazione e raccolta fondi a medio/lungo, in grado 
garantire il giusto mix tra i bisogni e gli obiettivi dell’ente 
e l’evoluzione frenetica delle singole piattaforme.

Obiettivi formativi
Il percorso ha l’obiettivo di fornire le conoscenze, le 
competenze e alcuni strumenti di base per gestire 
efficacemente la presenza dell’organizzazione nel 
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mondo dei social media e sperimentare nuove modalità 
di comunicazione e relazione con i propri stakeholder 
(beneficiari, volontari, donatori ecc.).

Contenuti specifici
•	 Pianificare strategicamente la presenza dell’ente sui 

social media;
•	 Definire un piano editoriale per la gestione dei 

contenuti;
•	 Quale social media è più adatto per la propria 

organizzazione?

Docente
Davide Moro - Specializzato in raccolta fondi, comunicazione 
sociale e psicologia del donatore, si è diplomato al Master in 
Fundraising all’Università di Bologna. Nel 2011 ha pubblicato 
con Paolo Ferrara il primo libro in Italia dedicato al fundraising 
online e cura il progetto di divulgazione del fundraising dal 
punto di vista della ricerca accademica “FundraisingMix – la 
scienza del fundraising”. È socio ASSIF, Associazione Italiana 
Fundraiser, di cui ha curato la segreteria per otto anni e dal 
2020 è membro del Consiglio Direttivo con la delega per la 
ricerca.

Destinatari
Volontari, responsabili ed amministratori di organizzazioni 
di volontariato della provincia di Vicenza.


