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Presentazione:
In un mondo che sta diventando sempre più competitivo, 
tecnologico e automatizzato, il valore dell’essere umano 
risulta avere una notevole importanza. La competizione 
a lavoro è un comportamento diffuso dove la persona 
a tutti i costi cerca di dimostrare di valere molto di più 
degli altri e per far questo li schiaccia, generando così 
lotte, scontri, rivalità e distanze. In un mondo fortemente 
competitivo e complesso, la leadership gentile è uno 
stile che si prende cura delle persone dove la forza delle 
gentilezza permette di ridisegnare il futuro e ottenere un 
cambiamento etico e sociale.
La finalità dell’incontro è quello di portare le persone 
ad essere consapevole che questo stile di leadership, 
basata sui valori, sull’empatia e sull’ascolto, favorisce la 
cultura condivisa, il riconoscimento della responsabilità/
autorità delle persone, la creazione e promozione della 
cultura del rispetto che diventa il punto di partenza per 
un cambiamento trasformativo che va verso l’inclusione. 

Tipologia:  IN PRESENZA

Docente:  Mazzamuto Cettina

Durata:  Corso di 12 ore

Date: 19/10/2024 (dalle ore 9.00 alle 17.30* )
 * pausa pranzo di mezz’ora
 20/10/2024 (dalle 9.00 alle 13.00)

Sede:  Centro di Servizio per il Volontariato 
 Contrà Mure San Rocco 37/A - Vicenza

LA LEADERSHIP GENTILE LA 
NUOVA LEVA TRASFORMATIVA ED 
INCLUSIVA NEL VOLONTARIATO 
(corso intermedio)
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Obiettivi formativi: 
• Conoscere le differenze fra gli stili di leadership 

verticale e quello di tipo orizzontale;
• Essere consapevoli di quali skills il leader gentile 

deve attivare;
• Sapere quale comportamenti il leader gentile 

adotta.

Contenuti specifici:
• I diversi stili di leadership : verticale ed orizzontale
• Gli effetti benefici della leadership orizzontale 
• Le caratteristiche della Leadership Gentile
• Le skills del leader gentile
• Esplora il leader che è in te
• La mente creativa e la mente reattiva
• I comportamenti adottati dal leader gentile
• Alcuni esempi di leaders gentili ed illuminati
• Le sfide più comuni della Leadership Gentile nei 

gruppi di volontariato
• Le competenze relazionali – proattive – introspettive 

della Leadership Gentile


